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でははじめます



消費者の行動の変化



ある人の結婚までの行動



かつての行動パターン



かつての行動パターン（認知段階）

認知

リアルなクチコミ

テレビCM

結婚情報誌

クチコミはこれまでも
有効だった



かつての行動パターン（検討段階）

認知

検討

検討者はマスメディア（テレビCMや雑誌など）

の情報や、最近結婚式を挙げた友だちからの
クチコミ情報を元に、結婚式場に見学に出か
けたり、ウェディングプランナーに相談したりし
て式場やプランを選定する。

網羅性のある雑誌が有効



この行動パターンが
インターネットの登場に
よって変化している



現在の行動パターン

認知

検討

インターネットで
より詳細な情報
を検索



ネット対策の重要性が増している

認知

検討
検討者は気になった式場の情報や、より魅力的
な式場やプランがないかをインターネットで検索
する。そこで見つかった情報を元に、結婚式場
に見学に出かけたり、ウェディングプランナーに
相談したりして式場やプランを選定する。

ネット対策の重要性が増す

すべての消費者がネットに流れて
いるわけではないことも事実



ネット対策のABC



検索を制するものが
ネットを制する



インターネット利用者の検索行動



インターネット利用者の検索行動

検索エンジン

なんらかの手段を使って、
自社サイトにお連れしたい

自社サイト



インターネット利用者の検索行動

SEM/SEO

検索エンジン

お客様をどうやってお連れ
するかの徹底的な準備

自社サイト

クチコミサイト

ブログ



インターネット利用者の検索行動

SEM/SEO

クチコミサイト

ブログ

検索エンジン 自社サイト

直接の誘導

間接の誘導



直接、間接のネット誘導

• 検索エンジン対策（直接的な誘導）

–純粋な検索エンジン対策
• SEM/SEO

• 自社努力でなんとかなる

• クチコミ対策（間接的な誘導）

– クチコミサイト（評価サイト）対策

– CGM （クチコミ）対策

• CGM = Consumer Generated Media

• 簡単に言えば、ブログやSNSのこと



1.検索エンジン対策



検索結果の
占有率を高める



Googleの検索結果（例：「結婚式」）



画面の上部と右側は広告枠（アドワーズ）

SEM
アドワーズ/オーバーチュア



中央部分に通常検索結果が表示されている

SEO
＋ブログなどのクチコミ情報



つまり、



検索結果のエリア占有率とは？

SEO
＋ブログなどのクチコミ情報

SEM
アドワーズ/オーバーチュア

あるキーワードの検索結果ページ内にどれ
だけ自社に関する情報を表示できるかに
よって、集客力が変わる。



例えば、あるサイトは2つのリンクが表示されている



検索結果のエリア占有率を高めるには

• SEMエリア

–アドワーズ/オーバーチュアに出稿する

• 継続するにはコスト（広告掲載費）がかかる

• 1件しか表示できない

• SEOエリア

–自社サイトのSEO（検索エンジン最適化）をする

• 1件（多くて2件）しか表示できない

– クチコミマーケティングに取り組む

• うまくいけば数件～数百件の表示ができる

• リンクがあればPageRank対策にもなる



検索結果のエリア占有率を高めるには

• SEMエリア

–アドワーズ/オーバーチュアに出稿する

• 継続するにはコスト（広告掲載費）がかかる

• 1件しか表示できない

• SEOエリア

–自社サイトのSEO（検索エンジン最適化）をする

• 1件（多くて2件）しか表示できない

– クチコミマーケティングに取り組む

• うまくいけば数件～数百件の表示ができる

• リンクがあればPageRank対策にもなる

この話はあとでします



SEMはもう完璧？

少し脱線しますが、



複数キーワード、専門キーワードはまだまだ狙い目

利用者のニーズが多様化して、
専門的なサービスを期待する人が
増えた。そういう人は「ゴンドラ」
や「バンド演奏」などのキーワード
と組み合わせて検索する。



2.クチコミ対策



クチコミサイト
（評価サイト・比較サイト）

2-1.



例：ウエディングパーク



ひとりのユーザーとして見てみた

• みもふたもないことを言っちゃえば、

–結婚式場に関するクチコミ情報を集めるのは難し
いのではないか
• 普通はひとり1回しか結婚しないので共有するメリットが
少ない（Give & Takeが成立しない）

• いま書き込んでいる人のモチベーションはなんだろう
– 結婚式場側から依頼している？

– 謝礼を支払ってる？

–そこで式をあげた人だけではなく、下見をした人の
情報も集めているのはいい

• だけど下見をして、けっきょくそこに決めなかったという
ことは超オススメではないことの裏返し？



クチコミサイト対策

• まず、最初にやることとして、

– クチコミサイトに登録してもらう

• その上で、

–当たり前だけどお客様に満足してもらえるサービス
を提供する

–お礼の手紙を送る際に「もしよろしければクチコミ
サイトに書き込んでください」とお願いする

• その際に、謝礼等は不要

• 下見の方にも同様にお礼状を送る

• 「褒めてください」ではなく「今後の改善に活かしますの
で不満点も遠慮なく書いてください」と依頼する



ブログ

2-2.



ちょっと検索しただけでも

多くのブログで
結婚式のことが
書かれている



ブログ対策

• 実はこちらのほうが可能性がある
–多くの人にとってブログは日記として使われている
ので、結婚式などのイベントは本人だけじゃなく参
列者も書いてくれる（前ページの大半は参列者）

• そのためのサービスとして、
–ブログで利用できる写真を提供する

• 結婚式の写真だけでなく、式場の概観がわかるものや
当日の空の写真や料理の写真などもいいかも

• 参加者みんなで共有するスペースの提供もいいと思う

–プランの詳細や当日の料理メニュー、会場の地図
などを簡単にブログに転載できるようにする

–もちろんクチコミサイト対策と同様のことはする



今日のまとめ



人がクチコミするには



クチコミマーケティングの成功には2つのハードルがある

• 越えるために必要なもの

–誰かに言いたくなる何か

–言いたくなったときにすぐ使える素材

おもしろい、楽しい、
わからない、感動した、泣
いた、笑った、驚いた1

写真など素材の
提供



クチコミマーケティングの成功には2つのハードルがある

• 越えるために必要なもの

–誰かに言いたくなる何か

–言いたくなったときにすぐ使える素材

おもしろい、楽しい、
わからない、感動した、泣
いた、笑った、驚いた1

結婚式の場合、ここは軽く
クリアできるメリットがある

写真など素材の
提供



お客様一人ひとりとのコミュニ
ケーションをしっかり取る、愚直
に信頼を勝ち取るしかない。
「無関心」では人は動かない。

その条件を満たした上で



ネット上でのクチコミマーケティングとは



ネット上でのクチコミマーケティングとは

• まずは検索エンジン対策をする

–自社サイトがちゃんとしていないと無視される

• その上でクチコミサイトやブログの対策をする

–目の前の人に最高のサービスをする

– しっかり信頼関係が築けた人にだけクチコミを依
頼する、無理強いはしない

–ブログを書く人が利用できる素材を用意する

インターネットはウソのつけないメディア。
本当に良いサービスを顧客に提供している企業は

生き残るチャンスがある。



素敵な結婚式をたくさん
演出して、その感動を
ひとりでも多くの人に
届けてください！

あと、ぼくの2回
目の結婚式も1



thank you!

• ご清聴ありがとうございました

• 興味のある方はぜひご連絡ください
– takeshi@smashmedia.jp

– http://smashmedia.jp/blog/

–検索してもOKです


